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2.2 MERCADO LOCAL

O atual raio de influéncia é de 1 km (Figura 3) e o principalarosicte € uma clinica que
foi fundada por um protético em julho de 2002. Possui historico de ndo cumiarides

suas obrigacdes trabalhistas com os dentistas 0 que levou &oundale de rotatividade
de pessoal e ja foi autuado pelo CRO (Conselho Regional de Odontplag@ppaganda
ilegal através de panfletos.

Quanto a sua estrutura organizacional, é composta de recepcionigibares

odontoldgicas, dentistas clinicos-gerais, especialistas e posmrat@io de prétese
préprio. Todos funcionarios sdo remunerados por salario fixo. Seua@@mnte dentista
mas sim protético, desconhecendo detalhes dos procedimentos odontadayimia uma

postura de concorrente agressivo.

Sua reputacdo esta abalada, uma vez que ha pacientes insatjskeitascaram a referida
clinica pelo consultério objeto deste estudo (MARCONI, 2002). Tais posec&o
explorados como fonte de vantagem competitiva na elaboracédo e agftada estratégia
(PORTER, 1980).



Figura 3. Raio de influéncia inicial e apds plano de melhoria.
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Apos a implantacdo da estratégia de melhoria, estima-se guede lafluéncia passe para
2 km. Com isso, surgirdo novos concorrentes. A maioria dos concorrentestésguada

no novo raio de influéncia oferece solu¢cbes completas, evidenciando adsslede uma



integracdo horizontal na empresa para que a mesma adquira nadesparelade, mas

também vantagem competitiva.

Os consultérios em sua grande maioria carecem de uma orgarfizagabe sistemas de
informacdo adequados. Nao existe estratégia consciente, masnsirgente, intuitiva e
reativa, 0 que permitira ao consultério em questdo manter e aunsertavantagem

competitiva em relacdo aos mesmos.

Os autores se valem da Estrutura VRIO (valor, raridade, in@dbe e organizacdo) para
conduzir a analise dos recursos:

- Valor: empresas criam valor através da reducédo de custos ou dderec@oduto de
modo que permite & empresa cobrar um pregmium.O aumento de receita é um
objetivo secundério aos gerentes de RH, mas uma area na quame passuem muita
importancia. Um exemplo disso sdo as empresas que posicionam e ehergrimeiro
plano, satisfazendo-o, o0 que depende muito da satisfacdo do empregadgja,Cas s
pessoas sdo o elo primario na cadeia de valor e o valor é criadimge primeiramente

nos funcionarios (FIGURA 4).
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Figura 4. Dindmica de rela¢gdes RH-funcionério-cliente.



Através da figura acima percebem-se as relacdes entre Rliéntes, mediadas pelos
funcionarios, que fazem a interface empresa-cliente. A empiesa incutir nos
funcionarios uma cultura que estimule seu feedback sobre acgaiisfa cliente para o
RH, para que esse ultimo possa redirecionar esforcos a paitiputarecebido e assim
adequar as acOes para satisfazer as expectativas dosso|BIoACKWELL, MINIARD e
ENGEL, 2001).

- Raridade: grandes habilidades estdo relacionadas a baixo turnover de fuindomar
dificuldade de imitagcao, trazendo vantagem competitiva.

- Imitabilidade: o desenvolvimento de habilidades especificas dificulta a imitacdo por
concorrentes conferindo vantagem competitiva as detentoras de l#idabas. Quando
essas habilidades séo individuais, conferem a empresa paridadeitbeempeads quando

sao conjuntas realmente diferenciam a empresa de seus concorrentes.

- Organizagao: a empresa deve ser estruturada de maneira coerente pavearexgl

recursos. Deve existir uma integracao horizontal para que o RBefgiacomposto por
unidades isoladas, mas sim integradas entre si de maneira camplexie fornece a
empresa vantagem competitiva sustentavel. Compensacao selegamergo, processos e

sistemas de avaliagdo devem estar inter-relacionados.

8.2.2 CUSTOS



Os custos variaveis por especialidade estdo dispostos nas TabeBa @ calculo das
margens e do PEO estdo na Tabela 9.

CUSTO VARIAVEL
1 Insumos Custo total Custo
1,1 |Materiais usados Unid Unid apl| unid aplic pnid aplic

1.1.1 |Toalhasde papel pc 40 1,00 0,03
1.1.2 |Sugadores pc 50 2,50 0,05
1.1.3 |Anestesico topico pt 3 12,00 4,00
1.1.4 |Agulhas pc 100 15,00 0,15
1.1.5 |Anestesico local pc 50 25,00 0,50
1.1.6 Brocas pc 10 25,00 2,50
1.1.7 Brocas acabamento pc 10 25,00 2,50
1.1.8 Roletes algodédo pc 50 1,50 0,03
1.1.9 |Gaze pc 500 8,00 0,02
1.1.10 |Tirasde poliester pc 100 12,00 0,12
1.1.11 |Acido fosforico 37% ml 5 15,00 3,00
1.1.12 |Primer ml 8 50,00 6,25
1.1.13 |Adesivo ml 8 45,00 5,63
1.1.14 |Resina composta 2100 / 3M g 4 30,00 7,50
1.1.15 |Papel carbono pc 500 40,00 0,08
1.1.16 |Luvas pc 100 14,00 0,14
1.1.17 |Mascara pc 50 18,00 0,36
1.1.18 |Alcool ml 1000 1,00 0,00
1.1.19 |Sabao ml 300 1,00 0,00
1.1.20 |Escova pc 3 4,00 1,33
1.1.21 |Kodak Periapical Film pc 150 35,00 0,23
1.1.22 |Revelador ml 475 7,00 0,01
1.1.23 |Fixador ml 475 7,00 0,01
1.1.24 |Bicarbonato g 400 15,00 0,04
1.1.25 |Fio sutura pc 10 12,00 1,20
1.1.26 |Alginato g 500 16,00 0,03
1.1.27 |Material moldagem ml 900 115,00 0,13
1.1.28 |Resina acrilica g 30 27,00 0,90
1.1.29 |Lencol de borracha pc 50 25,00 0,50
1.1.30 |Limasde endo cX 6 40,00 6,67
1.1.31 |Dakin + tergentol ml 1000 2,00 0,00
1.1.32 |Cimpat g 25 20,00 0,80
1.1.33 |Cimento g 30 25,00 0,83
1.2. Trabalho direto do dentista HH 60 16,00 0,27
L3 Trabalho indireto ( Laboratorio ) HH 60 16,00 0,27
Tabela 7. Insumos utilizados nos procedimentos.

*

*

*

*



