


Adquirindo Vantagem Competitiva
Sustentavel (VCS)

Modo de competir

e Estratégia de produto

e Estratégia de posicionamento
e Estratégia de fabricacao

e Estratégia de distribuicao

Onde vocé compete
e Mercado

Bases da competicao
e Ativos e competéncias

Com quem vocé compete
e Selecao de concorrente
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Qual a base da competicao ?

m Diferenciacio entre empresas / % Servicos
m Valor agregado ao cliente

B Ativos € competencias
m Raros
m Valiosos
m N2o substituiveis

= Nao copiavels
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Ativos e competéncias centrais

Produtos finais

Unidades de negocios™®
' Produtos centrais
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AthO / comp ctencia cenisal™
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Onde vocé compete ?

m Mercado-alvo do produto
m O que o mercado valoriza

m Coerencia ativos e competéncias (tarefa passada)

m Batata Pringle’s (P&G)
® Longa validade X sabor
® Boa embalagem

® Distribuicao nacional
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Contra quem vocé compete ?

m [dentificacao dos concorrentes, seus ativos e
competencias (fraco, forte, adequado)

m [Fraco qualidade, baixos custos (forte)

m [stratégia diferenciacao

m Forte na qualidade, altos custos: Estratégia foco
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VCS Eficaz

m Substancial: boa margem

m Sustentavel frente o ambiente e concorrencia

m Alinhada com o posicionamento do negocio

(envolve comprometimento (Intento
estratégico), competencia € ativos)
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VCSs consideradas pelos
administradores (248)

m Reputacao de qualidade
m Servico ao cliente

m Superioridade técnica

® Baixo custo

m Clientes satisteitos

B [novacao

m Foco no cliente: customizacao produtos,
diferenca no servico
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Diferenciacao
Pro-atividade

Baixo custo m
Inovacao
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SINERGIA (Parcerias)

m Jack Welch (GE): diversidade integrada
m Todo > soma das partes

m X unidades autonomas de negocio: vantagem?
= Valor ao cliente
= Custos operacionais

m [nvestimento

m Sega: AT&T, Hitachi, Yamaha, JVC, Microsoft
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Concorréncia baseada em
competéncias

m Base da estratégia sio os processos

m [dentificar
® Processos importantes

= Niveis de desempenho ideais

® Valor ao cliente (VC)
m Integrar areas funcionais para implementacao

m Vantagem de custo transporte Wal-Mart

Prof. Ms Ddo. Rubens de Almeida Zimbres




Visao estratégica (longo prazo)
X
Oportunismo estratégico (curto prazo)

Carcteristicas organizacionais

Visao estrategica

Oportunismo estrategico

Foco, Incertezas e avaliagdo do ambiente

Futuro

Presente

Orientagao

Gomprometimento

Flexibilidade

Integracao vertical

Adaptabilidade

Lideranca

Visionaria

Pro-ativa

Estrutura e decisao

Centralizada

Descentralizada

Pessoas

Sob controle

Empreendedores

Vantagem econdmica

Economia de escala

Economia de foco

Sinalizacao

Forte
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Visao Estratégica (futuro)

B Visao estratégica:
m Fstratégia clara para o futuro
B Comprometimento TOTAL
B Ativos, competencias e recursos para implementar
= PACIENCIA
# DETERMINACAO estratégica

m Riscos:
® Barreiras de implantacao
® Pressuposicoes erradas

® Mudanca de paradigma: nova cultura, canibalizacao
m vilvulas / transistores / microprocessadores
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Oportunismo estratégico (presente)

Ambiente dinamico, flexibilidade
Vantagem da pro-atividade? 1st
HP: empreendedora, multiplas linhas de produto
Identificar:
m Tendéncias e Mercado
® Tecnologias
= Oportunidades e ameacas
Problema: Errante: Pode nao valer a pena

# Pedido unico / Forca de mercado transitoria / Sinergias podem
n20 acontecer

® Pode drenar recursos de investimento de uma UN promissora

m [stratégia dupla: conflito
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Solucao: Visao dinamica

® Ampliar a visdo: paradigmas

m Fstratégia como revolucio:
® X normas € crencas vigentes
= Nova perspectiva, novas idéias, criatividade
= Novo beneficio para o cliente
® Adicionar emocio / diversio: Mc Donald’s
= Encontrar lacunas

m Universalidade
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Concorréncia
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Tarefa para Debate

Empresa de fabricagao de divisorias de férmica

VC baseada na estratégia de fabricacao

Base da competicao em ativos imobilizados

2 UNs autonomas: Residencial e Comercial
Concorrentes oferecem boa qualidade, custos altos
Produto: boa qualidade, prazo de instalacao grande
UN Comercial tem perdido clientes

Na ultima semana foi pedido a UN Comercial uma ordem
grande para divisorias em acrilico

A VC é eficaz?
Qual a melhor investida estratégica?

Seria melhor adotar a perspectiva de visao estratégica ou

de oportunismo estrategico? Ou ambas ?
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