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Metodologia de Pesquisa em Metodologia de Pesquisa em 
AdministraçãoAdministração

�� Estudo é comparação de metodologias de Estudo é comparação de metodologias de 
pesquisa entre 85pesquisa entre 85--87 e 9587 e 95--9797

�� Análise de conteúdo +Análise de conteúdo +-- 300 artigos AMJ, ASQ, 300 artigos AMJ, ASQ, 
JMJMJMJM

�� Analisou triangulação (localização do objeto de Analisou triangulação (localização do objeto de 
estudo) e validade (interna, externa, constructo e estudo) e validade (interna, externa, constructo e 
estatística conclusiva)estatística conclusiva)

�� Resultados: diminuição das validades internas, Resultados: diminuição das validades internas, 
externa e de constructoexterna e de constructo��Afeta conclusõesAfeta conclusões



Metodologia de Pesquisa em Metodologia de Pesquisa em 
AdministraçãoAdministração

�� Triangulação: maior especificidade do problema, Triangulação: maior especificidade do problema, 
aumenta capacidade de tirar conclusões do estudoaumenta capacidade de tirar conclusões do estudo

�� Vários métodos para analisar o tópico, resultados mais Vários métodos para analisar o tópico, resultados mais 
robustos (validade externa)robustos (validade externa)

�� McGrath: 8 tipos de pesquisa: teoria formal, survey, McGrath: 8 tipos de pesquisa: teoria formal, survey, �� McGrath: 8 tipos de pesquisa: teoria formal, survey, McGrath: 8 tipos de pesquisa: teoria formal, survey, 
experimento de laboratório, tarefas de julgamento, experimento de laboratório, tarefas de julgamento, 
simulações em computador, simulações experimentais, simulações em computador, simulações experimentais, 
estudo de campo e experimento de campo.estudo de campo e experimento de campo.

�� TradeTrade--offsoffs

�� Indução: generalização e geração de novas teoriasIndução: generalização e geração de novas teorias



Tipos de PesquisaTipos de Pesquisa

�� Teoria: maximiza generalização mas carece de precisão Teoria: maximiza generalização mas carece de precisão 

de mensuração e realismode mensuração e realismo

�� Survey: maximiza representatividade amostral = facilita Survey: maximiza representatividade amostral = facilita 

generalizaçãogeneralizaçãogeneralizaçãogeneralização

�� Experimento laboratório: causaExperimento laboratório: causa��efeito ambiente efeito ambiente 
artificialartificial: maximiza precisão da mensuração de : maximiza precisão da mensuração de 

comportamento, mas pequena generalização e realismocomportamento, mas pequena generalização e realismo

�� Simulação experimental: alta precisão mensuração e Simulação experimental: alta precisão mensuração e 

realismo mas pequena generalizaçãorealismo mas pequena generalização



Tipos de PesquisaTipos de Pesquisa

�� Estudo de campo: correlacional, ambiente não Estudo de campo: correlacional, ambiente não 

controlado: investiga comportamento em seu contexto controlado: investiga comportamento em seu contexto 

natural: muito realismo, mas pouca precisão de natural: muito realismo, mas pouca precisão de 

mensuração, controle das variáveis comportamentais e mensuração, controle das variáveis comportamentais e 

generalizaçãogeneralizaçãogeneralizaçãogeneralização

�� Experimento de campo: causaExperimento de campo: causa��efeito em ambiente efeito em ambiente 
natural: natural: coleta de dados no campo e manipulação de coleta de dados no campo e manipulação de 

variáveis de comportamento; alta precisão de variáveis de comportamento; alta precisão de 

mensuração e realismo, mas baixa generalizaçãomensuração e realismo, mas baixa generalização



Tipos de PesquisaTipos de Pesquisa

�� Simulação em computador: criação artificial de Simulação em computador: criação artificial de 
dados ou simulação de processo; generalização e dados ou simulação de processo; generalização e 
realismo alto, mas baixa precisão de mensuração.realismo alto, mas baixa precisão de mensuração.



Áreas principais da AdministraçãoÁreas principais da Administração

�� EstratégiaEstratégia

�� Teoria organizacionalTeoria organizacional

�� Comportamento organizacionalComportamento organizacional

�� Gerenciamento de RHGerenciamento de RHGerenciamento de RHGerenciamento de RH

�� Métodos de pesquisaMétodos de pesquisa

�� Triangulação em quali/quanti ou teoria/empírica  Triangulação em quali/quanti ou teoria/empírica  
aumenta validades interna e externa, combinação de aumenta validades interna e externa, combinação de 
estratégias de pesquisa            , fontes diferentes num estratégias de pesquisa            , fontes diferentes num 
estudo de casoestudo de caso



GeneralizGeneraliz RealismRealism Precisão Precisão 
dede

MensurMensur
VIVI VExVEx VCVC VEstVEst

TeoriaTeoria ++ -- -- -- ++ --

SurveySurvey ++ -- -- -- ++ --

ExperimentExperiment
o o 
laboratóriolaboratório

++ -- -- -- ++ --

laboratóriolaboratório

ExperimentExperiment
o simulaçãoo simulação

-- ++ ++ ++ -- ++

Estudo Estudo 
campocampo

-- ++ -- -- -- ++

ExperimentExperiment
o campoo campo

-- ++ ++ ++ -- ++

Simulação Simulação 
PCPC

++ ++ -- -- ++ ++





Validades interna e externaValidades interna e externa

�� Validade interna = causalidadeValidade interna = causalidade

�� Validade externa = generalização no tempo, Validade externa = generalização no tempo, 
entre indivíduos e configuraçõesentre indivíduos e configurações



Validade de constructoValidade de constructo

�� Como estudo se adequa à teoriaComo estudo se adequa à teoria

�� Validade convergente (Alpha Cronbach, CFA) e Validade convergente (Alpha Cronbach, CFA) e 
discriminantediscriminante

V
1

V
2



Validade EstatísticaValidade Estatística

�� Covariância e predição: afeta validade internaCovariância e predição: afeta validade interna

�� Pequena covariância entre variáveisPequena covariância entre variáveis

�� ErroErro

Tamanho da amostra (experimentos de campo)Tamanho da amostra (experimentos de campo)�� Tamanho da amostra (experimentos de campo)Tamanho da amostra (experimentos de campo)














